Anmeldung und Aufenthalt

Die Terminvergabe findet iiber das Case Management der
jeweiligen onkologischen Fachabteilung statt. Die Koordi-
nierung der weiteren Abldufe wie z.B. Blutentnahme, Aus-
hdndigung von Rezepten, Terminerinnerung, Einverstind-
niserklarungen und Zutrittserlaubnis erfolgt anschlieRend
wieder iiber die Ambulanz-Anmeldung. Hier kdnnen Sie bei
Bedarf auch Kontakt zu unserem in der Ambulanz verorte-

ten Sozialdienst aufnehmen.

Wir bitten Sie herzlich, ausgelegte oder Ihnen persénlich
ausgehindigte Fragebogen moglichst vollstindig auszufiil-
len, da sie der weiteren Verbesserung Ihrer Behandlungs-
qualitit dienen. Wir sind bemiiht, Ihren Aufenthalt bei uns
so angenehm wie mdglich zu gestalten. Bitte unterstiitzen
Sie uns dabei durch die Beriicksichtigung der aufgefiihrten
Empfehlungen und sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen
haben oder Hilfe benétigen.

Ihr Team der WTZ-Ambulanz Miinster

Kontakt

WTZ-Ambulanz Miinster
Universititsklinikum Miinster
Albert-Schweitzer-Campus 1, Gebdude A1
Ebene 03 Ost im Modulbau, 48149 Miinster
T +49 251 83-51612, F +49 251 83-51623
wtzambulanz@ukmuenster.de
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Informationen zur Anreise mit Bus und Bahn finden

Sie unter:
www.stadtwerke-muenster.de/efa
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WTZ-Ambulanz Miinster

Informationen fiir Patient*innen und Angehorige
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Begriifung

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
sehr geehrte Angehorige,

herzlich willkommen in unserer WTZ-Ambulanz Miinster.
Wir mochten Sie tiber die organisatorischen und rdumlichen
Gegebenheiten informieren und damit dazu beitragen, dass
Thre ambulante Betreuung im Klinikum optimal ablduft.

Moderne Diagnostik und Therapie werden in unserem Krebs-
zentrum sowohl ambulant als auch stationidr durchgefiihrt.
Dabei fungiert die WTZ-Ambulanz Miinster als iibergeordne-
tes Patientenportal und dient somit als zentrale Anlaufstelle
fiir onkologische Patient*innen im UKM.

Neben einem interdiszipliniren Arzteteam stehen in der
Ambulanz auch Fachpflegende und Spezialist*innen der
unterschiedlichsten supportiven Bereiche fiir Sie bereit — wie
z.B. Psychoonkolog*innen, Palliativmediziner*innen, Physio-

therapeut*innen und Erndhrungsberater*innen.

Ebenfalls mit an Bord ist der Sozialdienst des UKM, dessen
Aufgabe es ist, Sie zu unterstiitzen und gemeinsam mit Ihnen
Hilfen fiir Ihre jeweilige personliche Situation zu entwickeln.

Die enge Zusammenarbeit zwischen Arzt*innen unterschied-
licher Fachdisziplinen und den Spezialist*innen der supporti-
ven Bereiche ermoglicht die optimale integrierte Versorgung
in jeder Phase einer Krebserkrankung.

Wir sind fiir Sie da!

Ihr Team der WTZ-Ambulanz Miinster

Medikamente/Hilfsmittel

Da wir nicht alle passenden Medikamente

und Hilfsmittel in der Ambulanz vorhalten

koénnen, bringen Sie bitte zu Ihrem Vorstellungstermin

Folgendes mit:

— eine Liste aller Medikamente, die Sie regelmaRig
einnehmen

— bei Bedarf Schmerzmittel

— Patient*innen mit einer PEG-Sonde, einem kiinstlichen
Darm- oder Blasenausgang oder Blasendauerkatheter:
alle fiir den Behandlungstag erforderlichen Materialien,
wie z.B. Nahrung, Infusionsbestecke, Beutel u.A.

Zeitaufwand/Verpflegung

— planen Sie Zeit fiir Ihren Besuch ein

— sorgen Sie ggfs. fiir Eigenverpflegung
(Getranke/Speisen)

— bei Bedarf gibt es eine Cafeteria am Ende der
Eingangsebene 04 Ost
Offnungszeiten: Mo—Fr: 6.30—18.00 Uhr

Sa/So: 10.00—-18.00 Uhr

— Minishop 24 auf Ebene 04, Eingang West

(fiir kleine Snacks und Getrdnke)
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Anmeldung und Aufenthalt

Die administrative Aufnahme erfolgt im Zentralklinikum
an der Leitstelle 03 Ost. Hier erhalten Sie einen Etikettenbo-
gen und werden zur Anmeldung in der Ambulanz in Raum
03.082 (im seitlich angrenzenden Modulbau) weitergeleitet.
Bei der Anmeldung kénnen Sie alle neuen Unterlagen (Eti-
kettensatz der Leitstelle, Befunde, CD’s usw.) abgeben und

anschlieffend im Wartebereich Platz nehmen.

Falls erforderlich, werden Sie zur Blutentnahme gebeten,

bevor Sie fiir das Gesprich mit Threr Arztin oder Threm
Arzt aufgerufen oder persénlich abgeholt werden. Der
Aufruf unserer Patient*innen erfolgt in einer wohldurch-
dachten Reihenfolge. Niemand wird hinsichtlich der
Wartezeiten, die je nach Behandlungserfordernissen und
organisatorischen MaRgaben unterschiedlich sein kdnnen,

bevorzugt oder benachteiligt.

Alle Sprechzimmer unserer Ambulanz sind zur leichteren
Orientierung nach Miinsteraner Sehenswiirdigkeiten wie
z.B. den Aaseekugeln und dem Hafen benannt und durch
eine entsprechende Abbildung auf der Tiir gekennzeichnet.



