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Referent*innen &  
Mitwirkende 
Duysal Atinli, B.A.
Fachreferent für spitzenverbandliche Fachberatung, 
Dozent und interkultureller Trainer

Kathrin Bartelt, B.A.
Universitätsklinikum Münster, Geschäftsbereich 
Pflegeentwicklung – Abteilung für Praxisanleitung 
und Quali4Care – Teamleitung und Koordinatorin für 
den Fachbereich Praxisanleitung

Dr. Ursula Bertels, M.A.
Ethnologie in Schule und Erwachsenenbildung 
(ESE) e.V. – Ethnologin, Vorstandsvorsitzende,  
Koordinatorin Forschung und Lehre, Interkulturelle 
Trainerin

May Blank, M.A.
Lingoda GmbH – Learning Designerin für berufs-
bezogene Kontexte und Sprachbildung

Simon Hake, B.A.
Universitätsklinikum Münster, Geschäftsbereich 
Pflegeentwicklung – Stellvertretende Leitung der 
Abteilung Internationale Fachkräfte

Kathleen Heyer, B.Sc.
Lingoda GmbH – Pflegepädagogin

Jan Hörchner, M.A.
Lingoda GmbH – Senior Event Manager
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Universitätsklinikum Münster  GB Unternehmenskommunikation
T +49 251 83-55555 | unternehmenskommunikation@ukmuenster.de

Allgemeine Hinweise 
Veranstaltet von 
Geschäftsbereich Pflegeentwicklung, UKM 
in Zusammenarbeit mit Lingoda GmbH

Anmeldung und Information 
Die Anmeldung erfolgt über die Zentrale Einrichtung 
Park Akademie & Hotel ukm-akademie.de 
oder per E-Mail an  
akademie@ukmuenster.de

Die Veranstaltung richtet sich an  
medizinisches Fachpersonal. 

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie unsere Daten-
schutzbestimmungen. Diese finden Sie auf  
ukm-akademie.de  
Eine Anmeldung ist bis zum 20.09.2026 erforderlich,  
da die Anzahl der Teilnehmenden begrenzt ist.

Teilnahmegebühr
Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei.

Veranstaltungsort
Park Akademie
Roxeler Straße 349
48161 Münster

Vor Ort stehen nur in begrenzter Anzahl Parkplätze 
zur Verfügung. Bitte nutzen Sie daher die öffentli-
chen Verkehrsmittel oder das Fahrrad.

Pflegeentwicklung

Am besten zusammen! 
Perspektiven und Profil-
schärfung im Integrations-
prozess
Park Akademie, Roxeler Str. 349, 48161 Münster

Lisa Icking, M.A.
Universitätsklinikum Münster, Geschäftsbereich 
Pflegeentwicklung – Bildungsreferentin

Sandra Küster, M.A.
Universitätsklinikum Münster, Geschäftsbereich 
Pflegeentwicklung – Abteilung Internationale Fach-
kräfte – Berufspädagogin in der beruflichen An-
erkennung mit dem Schwerpunkt Deutsch als Zweit-
sprache

Nadja Lebioda, M.A.
Universitätsklinikum Münster, Geschäftsbereich 
Pflegeentwicklung – Abteilung Internationale Fach-
kräfte – Berufspädagogin in der beruflichen An-
erkennung, Projektleitung Kulturbotschafter

Angelika Maase, M.Sc. 
Universitätsklinikum Münster – Leitung Geschäfts-
bereich Pflegeentwicklung und Leitung der Abteilung 
Internationale Fachkräfte

Mersedeh Mehraban
Lingoda GmbH – Principal Strategy Managerin

Dr. Martin Niederauer
Match Pflege – Leitung Match Pflege

Dipl.-Päd. Verena Peine
Match Pflege – Referentin für interkulturelle Bildung 
und Integration

15.10.20269.00 – 16.30 Uhr

Healthcare



Liebe Kolleg*innen,
die erfolgreiche Integration internationaler Pflege-
fachpersonen ist eine gemeinsame Aufgabe, die nur 
durch das Zusammenspiel verschiedener Akteure 
gelingen kann. Pflegeeinrichtungen, Bildungsträger, 
Praxisanleitende, Integrationsmanager*innen, Sprach- 
und Berufspädagog*innen sowie die internationalen 
Fachkräfte selbst bringen dabei unterschiedliche Er-
fahrungen, Perspektiven und Kompetenzen ein. Genau 
diese Vielfalt möchten wir im Rahmen unserer Ver-
anstaltung sichtbar machen, miteinander vernetzen und 
für die praktische Integrationsarbeit nutzbar machen. 
 
Unter dem Titel „Am besten zusammen! – Perspektiven 
und Profilschärfung im Integrationsprozess“ bieten wir 
eine Plattform für Austausch, Vernetzung und gegen-
seitiges Lernen. Ziel ist es, erfolgreiche Praxisbei-
spiele vorzustellen, unterschiedliche Sichtweisen auf 
Integrationsprozesse zu beleuchten und gemeinsam 
Ansätze für eine nachhaltige und erfolgreiche Integra-
tion internationaler Pflegefachpersonen zu entwickeln. 
 
Die Veranstaltung richtet sich an Pflegedirektionen, 
Einrichtungsleitungen, Pflegedienstleitungen, Pfle-
gepädagog*innen, Praxisanleiter*innen, Integrations-
manager*innen sowie Pflegefachpersonen, die aktiv an 
der Gestaltung von Integrationsprozessen beteiligt sind.

Programm
		 8.30 Uhr	 Ankommen und Registrierung
		 	
		 9.00 Uhr	 Eröffnung und Begrüßung	

		 9.15 Uhr	� Keynote: Mit kultureller Vielfalt professio-
nell umgehen – ein Plädoyer für den		
Perspektivwechsel  
Dr. Ursula Bertels 

		10.00 Uhr	� Perspektiven im Integrationsprozess: 
Erste Einblicke  
Angelika Maase, Simon Hake,  

		10.30Uhr	 Pause und Netzwerken

11.00 Uhr		 Workshop Teil I 

		 12.30Uhr	 Mittagspause

13.30 Uhr		 Workshop Teil II	
	
		15.00Uhr	 Pause und Netzwerken

15.30 Uhr		� Endnote: Zentrale Ergebnisse  
und Transfer in die Praxis 
Dr. Martin Niederauer

16.15 Uhr		  Verabschiedung
			  Angelika Maase, Simon Hake

16.30 Uhr		 Ende der Veranstaltung

Workshops
Workshop 1 (3h)
Sprachsensibler Umgang in multikulturellen Teams
In Zeiten internationaler Pflegeteams entscheidet 
nicht allein fachliche Kompetenz über gelingende 
Zusammenarbeit – sondern die Qualität der Ver-
ständigung. Worte können Klarheit schaffen, aber 
auch Verunsicherung, Orientierung oder Missver-
ständnisse. Wer bewusst kommuniziert, fördert 
Integration und stärkt die Teamkultur nachhaltig.
Dieser Workshop richtet sich an alle, die ihre 
kommunikative Wirksamkeit im Umgang mit nicht-
muttersprachlichen Kolleg*innen reflektieren und 
gezielt stärken möchten. Im Fokus stehen typische 
Sprachbarrieren im (Pflege-)alltag, Strategien zur 
Verständnissicherung und kleine, alltagstaugliche 
Impulse, die Sie als sprachsensibles Vorbild in Ihre 
Organisation tragen können. 
Sandra Küster & May Blank 

Workshop 2 (3h)
Gemeinsam vorbereiten, sicher prüfen: Erfolgs-
strategien für die Kenntnisprüfung internationaler 
Pflegefachkräfte
Internationale Pflegefachkräfte bringen viel Wissen 
und Erfahrung mit – doch die Kenntnisprüfung 
stellt besondere Anforderungen. Der Workshop 
vermittelt praxisnahe Strategien, um Theorie und 
Praxis wirksam zu verzahnen und Prüfungssicher-
heit zu fördern.
Kathrin Bartelt & Kathleen Heyer

Workshop 3 (3h)
Integration ist Teamarbeit – Vielfalt im Pflegealltag 
gestalten & leben
Internationale Pflegeteams gehören längst zum All-
tag – und mit ihnen das Konzept der wechselseitigen 
Integration. Doch was bedeutet Wechselseitigkeit 
in der Praxis? Während häufig Unterstützungs-
angebote für neue Kolleg:innen im Fokus stehen, 
fordert echte Wechselseitigkeit uns alle auf, auch 
unsere eigenen Perspektiven, Gewohnheiten und 
Strukturen zu reflektieren. Gleichzeitig verstellt die 
starke Konzentration auf Sprache und Kultur oft den 
Blick auf das Verbindende. Im Workshop nehmen 
wir diese Fragen gemeinsam unter die Lupe und ver-
binden Theorie mit Praxis sowie mit Live-Berichten 
erfahrener internationaler Pflegender.
Nadja Lebioda & Verena Peine

Workshop 4 (3h)
Konflikte verstehen und gemeinsam lösen
Zusammenarbeit in multikulturellen Pflegeteams 
professionell gestalten
Multikulturelle Pflegeteams bringen vielfältige Pers-
pektiven und Kompetenzen zusammen. Gleichzeitig 
entstehen im Arbeitsalltag häufig Missverständ-
nisse, Spannungen und Konflikte. Der Workshop 
vermittelt praxisnahe Strategien für den konstruk-
tiven Umgang mit Konflikten in internationalen 
Teams. Ziel ist es, die Zusammenarbeit nachhaltig zu 
verbessern und Teilhabe im Team aktiv zu gestalten. 
Duysal Altinli
 

 
 

Einladung

Bitte 
Workshop bei 
Anmeldung 

wählen


